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⾃⼰紹介
• ⽻⽣ 章洋（はぶ あきひろ）

• ストーリーデザイナー／ITデザイナー

• 1968年 ⼤阪⽣まれの49歳
• 業界歴29年⽬

• 社会学部出⾝の⽂系。⼤学3年⽣で中退
• ソフトウェア2社にてOP,PG,SE,PM
• コンサルティングファームにてコンサルタント
• 証券会社とFX会社の創業メンバーとして情シス⽴ち上げ
• コンサルタント／エンジニアとして独⽴して複数の会社の経営
• OSSコミュニティの⽴ち上げ／運営
• 琉球⼤学⾮常勤講師
• NPO法⼈原爆先⽣の理事
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AI・⼈⼯知能
エキスポ
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AI⼤⼈気！
これすごいな！
（チャットボット⾒ながら） うちの部⻑もAI

にすればいいん
だよ！（笑）やっぱり愛だ

ろ！AIだけに！

2⽇⽬の朝のNHK「おはよう⽇本」で特集があったせいか会場は満員！
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我が社に
AI来てもらうには
IT整備をちゃんと
しなきゃ駄⽬だろ

…そこまでいうか？
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これまで

システム？ Web？
IT？ よぉわからん…

ところが今回は…

AI、うんうん！（ニヤニヤ）

この違いは⼀体なんだ？



⽇本の歴史上、初めてのチャンス

• AIに対する「知ってるつもり」感すごい！
• 「AI」という単語のレトロフューチャー感

• 期待と不安が⼊り混じってるけど、
存在を否定は決してしていない

• こんなにITに対して世間が前向きになったこ
とはない！
• 「ITは虚業」なんて妄⾔を吐かれたことを思えば
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世間が期待するAI・IT化のイメージ
⾳声注⽂＋ロボコック＋セルフサービスのお店を考えてみる
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流れを描く
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注⽂する

調理する

注⽂

料理

持ってい
く ⾷事する

これってフローチャートじゃね？



これはBPMNとかワークフローとかの話
なのだけど…
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注⽂する

調理する

注⽂

料理

持ってい
く ⾷事する

つまりこれは「業務設計」！



上流⼯程とは「業務設計」！
• 上流⼯程≠Excelドキュメンテーション

• 上流⼯程とは

仕事のプロセスを設計すること！

プロセス＝ロジック！

上流⼯程＝論理設計⾏為
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これまでの上流⼯程の問題

• 業務マニュアルというソースコードを
⼈間というCPUが実⾏するのが前提

• 実⾏再現性があてにならない→バグりまくり！

• プログラマは⼈間系の不確実性が苦⼿
• 上流⼯程と距離を置きがち

•でもAIなら？
• ガチのプログラミングができるんじゃね？
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改めてさっきの例を⾒ると…
これってアクターモデルじゃね？
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改めてさっきの例を⾒ると…
これってアクターモデルじゃね？
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しかも「⾮同期分散」処理！
・メッセージパッシング
・イベントドリブン



つまり上流⼯程とは

仕事の
オブジェクト指向
モデリング！
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実は⼈間系も本質は同じ！



仕事とは何か
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何かをする
（活動）

何かをした結果
（成果）

ワンセットでひとつの“仕事”



状態を変化させるという成果
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検査前の状態
（材料）

検査する
（活動）

検査済の状態
（成果）

モノ自体は
まったく変化していないが

状態が異なる



いつ仕事をするのか
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いつ仕事をするのか？
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その２．ある条件を満たしたことを検知した時



成果を出すための三要素

©HABU Akihiro 20

活動 成果

材料

道具

手順



仕事は連鎖している
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成果は作りっぱなしにしない
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活動するには実⼒がいる
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実⼒を習得するという仕事
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成果の保管とピックアップ
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おしごと簡単モデリングツール
「マジカ」！
• 誰もが⼿軽に業務フローを作成できる

アナログな紙のカード形式のツール。
• 名称の由来はマジックカードの略で、

誰でも魔法のように業務フローが描けるカードの意。
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カードに書いて
4コママンガ⾵
に並べるだけ！

Win/Mac版
アプリもあります

マジカランド



マジカのカードについて
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基本８種類＋必殺２種類



マジカのカードについて
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拡張セットその１

心セット

コミュニケーション
セット

活動セット

IT利用セット

拡張セットその２もあります



仕事をつなげて業務フローにする
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お客さんからの注⽂を
厨房に伝える

注⽂に従って
調理をする

3

4

5

6

7

出来上がった料理を
お客さんにお届けする

8

9



お客さん

フロア係

厨房

注文する

注文を厨房に
伝える

調理する

出来上がった
料理を届ける

注文

注文

料理

料理

BPMNへの転記



プログラム＝コンピュータの「仕事」

©HABU Akihiro 31

擬⼈化すると
わかりやすい



AIという擬⼈化の容易さ

• データとか情報とかプログラムとか
実体がイメージしづらいから
素⼈さんには解りづらい

• でも「AIくん」「ITくん」「システムくん」なら？
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活動するためには実⼒の習得が必要
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ではAIくんの実⼒の習得とは？



機械学習・深層学習という仕事
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イツデモ
OKデス

データ

材料を誰がどうやって
調達するのか？

即戦⼒のAIくんなんていない！
→やっぱり⼈材（？）育成重要！



「仕事」＝「プログラム」！

• 仕事の本質は⼈間系もコンピュータも同じ！
• やるべきことのロジックを定めるのが「プログラミング」

• つまり
、
プログラミングが出来る＝仕事の設計が出来る！

• すなわち「上流⼯程が出来る」ということ

• しかも時代は「AIくん」を待望している！

• 本格的に⾮同期分散オブジェクトによるアクターモデルの設計をする時
代の到来！
• メッセージパッシング
• イベントドリブン
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仕事をAIくんに押し付けた先…

• ⼈間の仕事は何？

•「楽しい！」
をつくる！

• 私たちは「もふもふ！」と呼んでいる

MoFMoF
（Make of Fun！ Make of Future！）
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さいごに

「上流⼯程」という⾔葉に惑わされずに

「世界」を
プログラミングする
ということにチャレンジしてほしい
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ability to the people.



ぜひお越しください

10⽉4⽇（⽔）
⽇⽴インフォメーションアカデミー（⼤森）にて

AIくんを雇うために…
・デジタルトランスフォーメーションって？
・カスタマー・エクスペリエンスの重要性
・既存のレガシーシステムどうすればいい？
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無料！



ぜひお読みください
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Profile

HABU Akihiro羽生 章洋
1968年 大阪生まれ
1989年 桃山学院大学社会学部社会学科を中退
2つのソフトウェア会社にてパンチャー、オペレータ、プログラマ、システム
エンジニア、プロジェクトマネージャなどとしてさまざまな業種・業態向
けシステム開発に携わった後、アーサーアンダーセン・ビジネスコンサ
ルティングに所属。ERPコンサルタントとして企業改革の現場に従事。
その後、トレイダーズ証券株式会社の新規創業時においてIT事業部
ディレクターとして、さらに株式会社マネースクウェア・ジャパンの新規
創業時にIT担当取締役として参画、両社にて当時としては先進的なリッ
チクライアントによるオンライントレーニングシステムを実現。
2001年4月に現在の株式会社マジカジャパンを設立して代表取締役に
就任。2011年9月に米国エークリッパー・インクを設立して代表に就任。
以後、現職。企業向けに業務設計・人材育成・業務のIT化などの活動
を行っている。
特定非営利活動法人Seasarファウンデーション設立メンバーであり、
初代理事の一人。
2006年より2012年まで、国立大学法人琉球大学の非常勤講師。
2013年より特定非営利活動法人原爆先生の理事。
著書に、『楽々ERDレッスン』、『SQL書き方ドリル』、『いきいきする
仕事とやる気のつくり方』など多数。

KASEKI Kyoko：イラスト可世木 恭子
法政大学経済学部卒。複数のソフトウェア会社でプログラマの後、現在
の株式会社マジカジャパン設立に参画し、代表取締役副社長に就任。
以後、現職。2011年、エークリッパー・インクの設立に参画。バックオ
フィス業務全般の遂行と共に、クライアント系のプログラミングと業務
のイラスト化を中心に活動。
著書に、『サーバサイドプログラミング基礎』（共著）。
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HABU Akihiro
羽 生 章 洋

ストーリー指向で実現する
報われる仕事の仕組みづくり
そのハウツーがこの一冊に

業務改革やIT化プロジェクトから
カスタマー・エクスペリエンスまで
どうしたら、うまくいくんだろう？

はじめよう！ プロセス設計
要件定義のその前に
Getting Started Process Design

カバー（W466×H188mm）／プロセス4C 束14mmカバーA案

イラストダミー

本⽇はありがとうございました


