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自然言語処理入門と活用 
 
 

NTTコミュニケーションズ株式会社 
 

村上優樹、竹越智也 
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「私は母と焼肉を食べた」 
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「彼はそこで彼女と縄跳びをした」 
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「こんにゃくは太りません」 
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「こんにゃくは太りません」 
 
 
 こんにゃくはダイエット

にいいですよ〜 
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・オープニング 
 
・自己紹介 
 
・自然言語処理ってなに 
 
・自然言語処理ってどうやってるの  
 
・自然言語処理を使ってみる  
 
・COTOHA APIの紹介  
 
・クロージング  

アジェンダ 
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自己紹介 

・名前：村上 優樹 （むらかみ ゆうき）入社２年目 
 
・学生時代：自然言語処理・機械学習 
 
 
・所属：AC部AI推進室 
 
・業務：COTOHA, NLP, 日本語自然言語処理開発 
 
・趣味：吹奏楽 （トロンボーン） 
  ボードゲーム （ドミニオンとか） 
  ゲームAI 
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自己紹介 

 
 
・経歴 
 新卒入社2年目のペーペー 
 
・普段やってること 
 自然言語処理サービスの開発 
 （アプリケーション、インフラ） 
 
・最近の興味 
 Google Cloud Platform 
 
・趣味 
 卓球、食べ歩き、長眠 
 

竹越 智也 
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自然言語処理ってなに 

・人間の言葉をコンピュータで自動的に処理させる技術 
 ・インターネットの普及 
 ・大量のテキストデータがwebに溢れている 
 →高速・自動的・適切に大量のテキストを処理したい 

・自然言語 
 ・私達が使う言語 
 ・解釈が様々、曖昧 

・人工言語 
 ・プログラミング言語など 
 ・解釈が１通りに決まる 
 

母と焼肉を食べた。 
[私,母] eat (焼肉) 

[私] eat ([母,焼肉]) 
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・自然言語処理は解釈が様々、曖昧 
 
 
「黒い瞳の大きな女の子」 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ⇛ 解析することでその解釈を示す 
 

自然言語処理ってなに 



Copyright © NTT Communications Corporation. All rights reserved. 21 

実は結構身近に存在する 
 

自然言語処理ってなに 

・検索 ・メールフィルタ ・チャットボット 
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自然言語処理事例 

■検索 
 シソーラスの利用によりあいまいな単語でも検索可能 
 
 シソーラス：単語を、上位/下位関係、部分/全体関係、同義関係、

     類義関係などによって分類、体系づけた語彙集 
 

・関連語に対応 
 
 
・表記ゆれに対応 
 ヴァーチャル、バーチャル 
 引越、引っ越し 
 
・タイポの訂正 
 もしかして： 
  

道具 器具 

文房具 文具 農具 

筆記具 筆記用具 

同義 
下位・狭義 
上位・広義 
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自然言語処理事例 

■メールフィルタ 
 ベイジアンフィルタで、メールの怪しさを評価 
 メール中から怪しい単語を探し、全体の怪しさを評価 
 
 ベイジアンフィルタ：文中の単語の組み合わせにより、文書を複数        

         クラスにクラスタリングするための分類器 

自然言語処理をしない場合 
 
 
 
 
 
        迷惑メールへ 

自然言語処理をする場合 
 
 
 
 
 
迷惑メールへ振り分けられない 

最近裸眼だと見えづらくなっ
てきたからメガネにしたよ。 

最近裸眼だと見えづらくなっ
てきたからメガネにしたよ。 
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自然言語処理事例 

■チャットボット 
 ユーザの発言からインテントとエンティティを抽出 
 
 インテント：ユーザの発言が、どういった意図を持っているのか 

 エンティティ：ユーザの発言のなかにある、意味のある単語 

明日の朝7時に起こして 
インテント： アラームをセッ
トしてほしい 
エンティティ： 明日、7時 

わかりました。明日の7時
にアラームをセットしますね。 
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自然言語処理事例 

紹介したほかにも 
 
 ・翻訳                ・レコメンド           ・文書分類 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
などなど応用先多数 

あ 

A 
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要素技術の紹介 
黒い瞳の大きな女の子 

形態素解析 

構文解析 

意味解析 

文脈解析 

黒 い 瞳 の 大きな 女の子 

女の子 

大きな 瞳 

の 黒 

い 
女の子 

大きな 瞳 

の 黒 

い 

aobjective 

aobjective 
aobject 

nmod 

amod 

aux 

case 

amod 

黒い瞳の大きな女の子にあった。 
 
彼女は可愛かった。 
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形態素解析 
 
・文を最小の意味を持つ言語単位にまで分解し、それらの単位の性質
を明らかにする処理。 
 
・日本語や中国語など、単語の切れ目がない言語で必要 

「すもももももももものうち」 
スモモ も 桃 も 桃 の 内 

「東京都に住む」 

形態素解析 構文解析 意味解析 文脈解析 

BOS 
東 

（名詞） 

東京都 
（名詞） 

京 
（名詞） 

都 
（名詞） 

に 
（助詞） 

に 
（動詞） 

住む 
（動詞） 

EOS 
京都 

（名詞） 
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構文解析 

・係り受け解析 
 単語と単語のつながりを解析 
 単語をまとめた文節を認識 
 

形態素解析 構文解析 意味解析 文脈解析 

女の子 

大きな 瞳 

の 黒 

い 

nmod 

amod 

aux 

case 

い 黒 瞳 の 大きな 女の子 

形容詞 

名詞句 

格助詞句 

名詞句 

文 

・句構造解析 
 句としてのまとまりを解析 
 

amod 
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構文解析 

・係り受け解析 
 単語と単語のつながりを解析 
 単語をまとめた文節を認識 
 

形態素解析 構文解析 意味解析 文脈解析 

女の子 

大きな 瞳 

の 黒 

い 

nmod 

amod 

aux 

case 

い 黒 瞳 の 大きな 女の子 

形容詞 

名詞句 

格助詞句 

名詞句 

文 

・句構造解析 
 句としてのまとまりを解析 
 

語順が自由な日本語で 
よく用いられる 

語順が自由な日本語に
は向かない 

amod 
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意味解析 

・述語項構造解析 
 述語から見たときの主語・目的語を明らかにする 

形態素解析 構文解析 意味解析 文脈解析 

・意味役割解析 
  述語から見たときの各項の意味役割を明らかにする 

私 

は 

焼き肉 

を 

食べ 

た 

主語 

目的語 

私 

は 

公園 

で 

食べ 

た 母 

と 

焼き肉 

を 

３時 

に 

agent 

coagent place object time 

agent:動作主 
coagent:動作主と行
動を共にする人 
object:対象 
place:場所 
time:時間 
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文脈解析 

・文章全体での文間の関係を明らかにする 
 
・照応解析 
  文章中で指示代名詞の示す対象を明らかにする 
 
 
 
 
 
・談話構造解析 
 文間の役割関係を明らかにする 

形態素解析 構文解析 意味解析 文脈解析 

「太郎は花子と公園で遊んだ。」 
 
 

「彼はそこで彼女と縄跳びをした」 

「自然言語処理は人間の言葉を処理する技術である」 
 
 
「形態素解析や構文解析などがある」 

例示 
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要素技術の紹介 
黒い瞳の大きな女の子 

形態素解析 
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女の子 

大きな 瞳 

の 黒 
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女の子 

大きな 瞳 

の 黒 

い 

aobjective 

aobjective 
aobject 

nmod 
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aux 

case 
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彼女は可愛かった。 
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・マジカルバナナとは 
 前の言葉から連想できる言葉を答えていくゲーム 

バ
ナ
ナ 

す
べ
る 

氷 

冷
蔵
庫 

と
言
っ
た
ら 

と
言
っ
た
ら 

と
言
っ
た
ら 

自然言語処理を使ってマジカルバナナ 
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・あるお題に対してコンピュータに連想される語を答えさ
せたい 

自然言語処理を使ってマジカルバナナ 

黄色 

バナナ 

赤色 

赤 

青 

空 

地面 
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・返すべき語 
 

・同じ種類の単語 
 赤ー青 
・対応する語 
 空ー地面 
・名詞ー動詞 
 鳥ー飛ぶ 
・名詞ー形容詞 
 バナナー黄色い 
・クラスーインスタンス 
 電車ー山手線 

 
→構文情報からペアをルールで抽出する 

自然言語処理を使ってマジカルバナナ 
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・同じ種類の語、対応する語 
  「赤と青が好き」 
 赤ー青 

ルールによる構文情報からペアを抽出 

[N1,conj,N2] & [N1,other,N2] ====> (N1,N2) 

N：名詞 
V：動詞 
A：形容詞 
X：品詞問わず 
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・名詞ー動詞 
  「鳥が飛ぶ」 
 鳥ー飛ぶ 

ルールによる構文情報からペアを抽出 

[V,agent,N] ====> (N,V) 

N：名詞 
V：動詞 
A：形容詞 
X：品詞問わず 



Copyright © NTT Communications Corporation. All rights reserved. 43 

 
 
 
 
・名詞ー形容詞 
  「バナナは黄色い果物です」 
 バナナー黄色い 

ルールによる構文情報からペアを抽出 

[N1,aobject,N2] & [N1,adjectivals,A] ====> (N2,A) 

N：名詞 
V：動詞 
A：形容詞 
X：品詞問わず 
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・クラスーインスタンス 
  「山手線は電車です。」 
 電車ー山手線 

ルールによる構文情報からペアを抽出 

[N1,aobject,N2] & [N1,cop,X] ====> (N2,N1) 

N：名詞 
V：動詞 
A：形容詞 
X：品詞問わず 
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・他にも以下のルールを採用 

ルールによる構文情報からペアを抽出 

[N1,aobject,N2] ====> (N2,N1) 
[N1,agent,N2] ====> (N2,N1) 
[N1,aobject,N2] & [N1,adjectivals,A] ====> (N2,A) 
[N1,aobject,N2] & [N1,cop,X] ====> (N2,N1) 
[X,agent,N1] & [X,cause,N2] ====> (N1,N2) 
[X,agent,N1] & [X,adjectivals,N2] ====> (N1,N2) 
[N,adjectivals,A] ====> (N,A) 
[N,adjectivals,N2] ====> (N,N2) 
[A,aobject,N] ====> (N,A) 
[N1,conj,N2] & [N1,other,N2] ====> (N1,N2) 
[N1,nmod,N2] & [N1,other,N2] ====> (N1,N2) 
[N1,adjectivals,X] & [X,agent,N2] ====> (N2,N1) 
[N1,adjectivals,N2] & [N1,nmod,N2] & [N2,case,X] ====> (N1,N2) 
[N1,aobject,N2] & [N1,amod,X] ====> (N2,X) 
[N1,aobject,N2] & [N1,amod,A] ====> (N1,A) 
[N1,amod,A] ====> (N1,A) 
[V,agent,N] ====> (N,V) 
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自然言語処理による連想ペアネットワーク作成デモ 
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・Wikipediaのテキストから自動的に作成 
 ・138,937文（全体の2%ほど） 

連想ペアネットワーク 

※「歌」と接続されるノードのみ表示 
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・隣接するノードのいずれかを返答する 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・変な解答をすることがあるので、単語間の類似度で足切
りをする 

連想ペアネットワーク 
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・構文解析：COTOHA APIのparse 
  解析結果をjsonで返してくれる 
 
・類似度判定：COTOHA APIのsimilarity 
  類似度を数値で返してくれる 

マジカルバナナの返答の作成 

「近くのレストランはどこ」「この辺りの定食屋はどこにありますか」：0.91079295 

お題 連想ペアネットワーク 
隣接ノードとお題の 
類似度判定で足切り 

返答 

事前にwikipediaと構文解析から構築 
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マジカルバナナ デモ 
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COTOHA API  

 
様々自然言語処理技術を扱うAPI 
無料で試せるのでぜひ以下のリンクから 
 
 
 
 
 
 
 
     https://api.ce-cotoha.com 

COTOHA APIとは  
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COTOHA API  

・API 一覧 
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COTOHA API  

・API 一覧 



Copyright © NTT Communications Corporation. All rights reserved. 55 

β 

β 

COTOHA API  

・API 一覧 

「私は母と焼肉を食べた」 
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COTOHA API  

・API 一覧 
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COTOHA API  

・API 一覧 

田中は昨日富士山に登った。 

「昨日」 
時間 

「富士山」 
地名 

「田中」 
人名 
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COTOHA API  

・API 一覧 
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COTOHA API  

・API 一覧 

「太郎は花子と公園で遊んだ。」 
 
 
 

「彼はそこで彼女と縄跳びをした」 
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COTOHA API  

・API 一覧 
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COTOHA API  

・API 一覧 「昨日は久しぶりに懐かしい友人
とレストランで昼食を食べた。」 

 
 

友人 レストラン 昼食 
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COTOHA API  

・API 一覧 
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COTOHA API  

・API 一覧 

「食べました」→宣言文・情報提供 
 
「食べましたか」→疑問文・情報獲得 
 
「食べなさい」→命令文・命令 
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COTOHA API  

・API 一覧 
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COTOHA API  

・API 一覧 
「私は昨日田町駅で飲みに行ったら奥さん
に怒られた。」 

↓ 
年齢：40~49歳 
既婚：yes 
習慣：飲酒 
職業：会社員 
通勤手段：電車 
趣味：動物、料理、釣り、ギャンブル… 
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COTOHA API  

・API 一覧 
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COTOHA API  

・API 一覧 

「近くのレストランはどこですか」 
 

「この辺りの定食屋はどこにありますか」 
 

→ 類似度：0.91079295 
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COTOHA API  

・API 一覧 
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・自然言語処理を使ってみる 
 
・COTOHA APIの紹介 
 
・クロージング 
 

アジェンダ 
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この講演で自然言語処理について少しでも興味を持ってく
れたら嬉しいです。 
 
まだまだ可能性が詰まっている分野なので皆で盛り立てて
いきましょう。 
 

最後に 

COTOHA APIはQiitaに記事
も投稿されています。 
 
よろしければそちらも読んで
みてください。 


